
Personuppgiftspolicy

Din integritet är och har al l t id varit vikt ig för oss, och vi månar om att du ska förstå hur dina personuppgifter
hanteras av oss och våra samarbetspartners. Vi l la Vallaro AB (vvab) ansvarar för den information du delar
med dig av ti l l oss och i denna policy beskriver vi hur dina uppgifter bl ir behandlade,
lagrade och hur de hanteras av oss och våra partners.

Sammanställning av vår personuppgiftspolicy
vvab är ansvarig för behandl ingen av de personuppgif ter som du som kund lämnar t i l l oss.
Personuppgif ter är al l s lags information som direkt el ler indirekt kan kopplas t i l l d ig.
Dina personuppgif ter kommer att behandlas av vvab för att administrera hela kundrelat ionen och
dess f löde samt för marknadsför ingsändamål. vvab och våra samarbetspartners behandlar dina
personuppgif ter för att kunna erbjuda dig t i l lexempel en trygg betalningsprocess,
för att kunna ful l föl ja köpeavtal , leverans, reklamationer, kundtjänst etc.
Personuppgif ter används även för att säkerstäl la din ident i tet och utföra kreditbedömningar.
Uppgif terna används för vvab egen del och för våra partners samt för att uppfyl la t i l lämpl iga lagkrav i övr igt.
vvab värnar om skyddet av de personuppgif ter vi hanterar och har vidtagit åtgärder för att skydda dessa uppgif ter.
Du har rätt att begära att få information om de uppgif ter som rör dig, så som ett utdrag av registrerade uppgif ter,
att registrerade uppgif ter ändras och att dina registrerade uppgif ter raderas.
(Om inte annan lagst i f tning som tex bokför ingslagen hindrar detta)
Du har också rätt att korr igera felakt iga uppgif ter samt att väl ja bort att ta emot ytter l igare direkt
marknadskommunikat ion.

Vilka är vi som personuppgiftsansvariga?
Signs n Shirts & Vulcan Riders Swedens webshop drivs av Vil la Vallaro AB AB med säte i
Tomeli l la, Sverige, organisationsnummer 559029-9623.
Vil la Vallaro AB ansvarar för den information och de uppgifter som vi lagrar
el ler som du lämnar ifrån dig t i l l oss, detta kan tex vara information
du uppger på hemsidan, via telefon, epost, kundtjänstärenden, chat el ler på annat sätt.

Våra kontaktuppgifter är: mail@vil laval laro.se
Adress: Everöd 1352, 273 93 Tomeli l la
0736606030

Vilket tillämpningsområde gäller denna personuppgiftspolicy?
Vår personuppgiftspol icy t i l lämpas för al la som använder,
besöker registrerar sig el ler handlar från vår hemsida, pol icyn appliceras
även vid aktivi tet och användning av våra sociala medier, appar, tävl ingar och l iknande.
Det vi i denna policy kal lar personuppgift avser sådan data där någon enski l t el ler
kombinerat med annan info kan identi f iera en användare ti l l en fysisk person.

Vilka data samlas in och hur används den?
Vår strävan är al l t id att inte samla mer data än vad vi behöver för att kunna ful l föl ja våra
åtagande gentemot dig som använder vår hemsida eller som köpare av våra produkter,
dock samlas olika data in även om ett köp inte ful l föl js, bla för stat ist ik,
analys av köpbeetenden/traf ik samt marknadsföring och liknande.
GDPR-General DataProtectionRegulation är en lag som bestämmer hur personuppgifter
ska hanteras och skyddas, och vi är enl igt denna lag personuppgiftsansvariga för de
personuppgifter vi lagrar och hanterar.



Säkerhet
Vår målsättning är al l t id att hantera al la personuppgifter med största försikt ighet och med våra kunders
rätt t i l l integritet som moral isk måttstock.vvab har vidtagit åtgärder där vi skyddar de data vi behandlar
genom både tekniska och interna organisatoriska försikt ighetsåtgärder.

Villa Vallaro som personuppgiftsbiträde
Vid specif ika ti l l fäl len och situationer kan vvab även agera som personuppgiftsbiträde åt andra företag
för att ett köp eller en funktion i butiken ska kunna fungera.

Underbiträden till Hybris
Vi som personuppgiftsansvariga använder oss även av underbiträden i f lertalet ol ika situationer. Mellan
vvab och dessa underbiträden finns avtal som reglerar hur underbiträdet får lov att hantera de data vi
gemensamt delar. Underbiträdena är även dessa i samtl iga situationer ansvariga för att föl ja GDPR-
lagsti f tningenoch att datan hanteras enligt överenskommelse och lagsti f tning.

Hur används cookies
vvab använder sig av cookies för att butiken ska fungera, för att samla in stat ist ik t i l l vår
marknadsföring samt framtida utveckl ing. Cookies används av nästan alla webbsidor.
I vissa fal l fungerar en sida inte al ls utan cookies. En cookie är en l i ten textf i l som sparas i din dator
och gör det möjl igt för en web-sida att känna igen din dator och samla in information om exempelvis
vi lka varor du ti t tat på och lägger i din varukorg. En cookie kan inte se vem du är el ler vad du heter,
hel ler inte var du bor el ler vem som använder din dator, den kan heller inte sprida några virus el ler
skada din dators program. Via cookies kan vi även visa annonser för dig, även efter att du lämnat vår
hemsida, så att reklam för oss visas på andra sidor.
Vä l jer du att inte acceptera cookies kan du stä l la in detta i din browser, observera då att f lertalet av
funktionerna i butiken kommer inte att fungera och det kommer kanske inte att fungera att genomföra
ditt köp.

Hur använder vi personuppgifter inom direktmarknadsföring?
vvab gör al l t för att inte det skal l r iktas reklam mot er mer än de nödvändiga cookiesen redan gör.
Inga direktmail el ler r iktade kampanjer kommer ske utan all marknadsföring kan och skall ske
genom Vulcan Riders normala kanaler.
Dock som nämnts så kan reklam dyka upp på andra sidor pga grund av cookies som vi inte
kan värja oss från helt.
Vissa funktioner i bland annat webshop fungerar inte ful l t ut, utan att man ti l låyer nödvändiga cookies

Överföring av information
vvab och våra underbiträden sparar och lagrar personuppgifter samt bokföringsunderlag inom EU Vi
säl jer ingen data ti l l 3:e part utan alla som har t i l lgång ti l l de uppgifter vi ansvarar över har åtkomst t i l l
dessa för att vi ska kunna ful l föl ja våra åtagande gentemot kund och myndigheter samt för vvab eget
intresse av att driva försäl jning.

Dina rättigheter som har personuppgifter registrerade hos Hybris
En stor ski l lnad mot t idigare lagsti f tning och tolkning av denna är att du idag har rätt att förstå och ska
informeras om dina rätt igheter över din data och hur dina personuppgifter behandlas. Vi har därför
sammanstäl l t en l ista med de olika personuppgiftsbehandlingar som vi utför för att ge dig en samlad bild
av ändamålet, den rättsl iga grunden samt hur länge olika uppgifter sparas. En gång om året har du rätt
att framstäl la en begäran om ett registerutdrag från oss där du kan se vi lka data vi sparat om dig. Du
har rätt att begära att vi rättar uppgifter om vi registrerat någon som är felaktigt. Du har rätt att få dina
uppgifter raderade under vissa förutsättningar. I fal l uppgifterna inte längre behövs för det ändamålet de
samlades in, om uppgifterna är sparade med ditt samtycke och du återkal lar dit t samtycke, om
behandlingen är grundad på en intresseavvägning och denna inte längre kan anses relevant, om
personuppgifterna har behandlats utan rättsl ig grund eller om du inte är intresserad av
direktmarknadsföring. Du har även rätt att få dina personuppgifter f lyttade, det man kallar
dataportabi l i tet, du har rätt att begära att behandlingen och att den insamlade datan begränsas dock ej i
de fal l behandlingen sker för att vi ska kunna ful l föl ja ett åtagande tex köp eller kundtjänstärende, du
har även rätt att klaga ti l l oss el ler www.integritetsskyddsmyndigheten.se och invända mot viss
behandling. Observera att din rätt t i l l att ”bl i bortglömd” och få personuppgifter raderade inte gäller om
det f inns annan lagsti f tning som koll iderar med denna rätt, tex är vi enl igt lag skyldiga att spara
bokföringsunderlag i 8år.

Ändringar av denna personuppgiftspolicy
Ändringar efter nya tolkningar av GDPR efterhand som prejudikat utkommer samt övriga förändringar
kommer löpande att publiceras i denna personuppgiftspol icy.


	PUL sida 1
	PUL sida 2

