KOPVILLKOR

Nedan kan Villa Vallaro AB komma att hanvisas till som (vi, var, oss) och kund (du,
dig, din).

For att fa inga avtal med Villa Vallaro AB (med Vulcan Riders Swedens webshop maste du
vara juridiskt kapabel att inga avtal och vara minst 18 ar gammal eller ha malsmans tillatelse.
Da forskottsbetalning ar betalningssatt sluts avtal férst betalning ar mottagen fran dig som
kund till oss pa Villa Vallaro AB

Om vi misstanker bedrageri och/eller oberattigad anvandning av annans persons
personuppgifter forbehaller vi oss ratten att hava ditt kop och handelsen kommer
polisanmalas.

Villa Vallaro AB reserverar sig for att eventuella fel som kan uppsta pa var hemsida,
exempelvis prisuppgifter, kampanijer, rabattkoder eller produktuppgifter. Vi reserverar oss
aven for utforsaljning, restnotering eller utgaende sortiment hos vara leverantérer. Da detta
sker gor vi vart yttersta for framtagning av likvardig vara.

Det kan ske att det star i webshop att varan finns, men det visar sig vara till exempel
Saldofel eller att samma tréja anvands pa flera olika designs da vi anvander oss av Print on
Demand

PRISER

Priserna i var webshop ar inklusive moms 25%. Avgift for frakt tillkommer och dessa val gors vid
utcheckning

BETALNING

De betalningsalternativ vi erbjuder ar forskottsbetalning via Swish eller bankgiro

Swish: Sker till nummer 1234927356 Mark girna inbetalning med ordernummer. Bekréaftelse pa
betald forskottsfaktura skickar vi da vi skickar din order. Vid forskottsbetalning borjar vi forst
producera din order nar dven denna ar mottagen.

LEVERANS

Vi levererar vanligtvis vara varor med Postnord, Early Bird, Citymail eller DHL. Leverans sker endast
inom Sverige och andra transportalternativ kan forekomma.

Utrikes ber vi er kontakta oss for basta alternativ

Det tar 4-7 dagar efter bestallning tills varorna skickas beroende pa arbetsbelastning,

tillgang till plagg och annat som kan dyka upp.

Om det ser ut att ta langre tid an sa har, eller att dina saker av ndgon anledning inte gar att leverera
inom sagda tid. D& kommer vi att kontakta er per mail for att diskutera alternativ produkt eller

om ni vill avbestélla produkten. | sddana fall kommer summan for denna vara att swishas

tillbaka till er inom 24h.



HAMTA | TOMELILLA!

Du kan vélja att komma och hdamta din order hos oss i Tomelilla, da helt utan fraktkostnad. Viktigt att
ni valjer avhamtas eller annan 6verenskommelse vid utcheckningen for att ni skall slippa
fraktkostnaden

KONTROLL AV GODS

Du ansvar for att kontrollera ditt gods och géra en avstdmning mot medskickad féljesedel vid
overldmnandet. Notera synliga skador pa gods vid 6verldmnandet och papeka detta till transportéren
av varorna. Skulle godset skilja sig fran vad som star pa foljesedeln sa ska du kontakta oss snarast
moijligt for att vi ska kunna avhjalpa dig.

FELAKTIG VARA

Om du upptécker att foljesedeln inte 6verensstimmer med innehallet eller om varorna skulle vara
felaktiga ber vi dig kontakta oss omgaende for reklamation. Vid godkénd reklamation ska vi utan
drojsmal eller extra kostnad for dig som kund avhjalpa felet genom omleverans. | forsta hand sker
detta genom ersattning av vara, omleverans, prisavdrag eller havning av kopet. Havning av kopet ar
inte aktuellt férran vi som séljare forst fatt mojligheten att avhjalpa felet eller leverera ny vara. For att
hava kopet kravs att felet ar av vasentlig betydelse och att vi borde insett detta. Det kravs ocksa att du
upptackt felet och meddelat oss detta inom rimlig tid.

Om ett hinder uppstar i enlighet med Force Majeure som ej gor det mojligt for oss att leverera felfritt
gods till dig har vi ej ersattningsskyldighet.

KONTAKTA OSS VID REKLAMATION

Du som képare har skyldighet att meddela oss sa fort du upptéacker felet och inom skélig tid meddela
oss via mail@villavallaro.se. Vid godkand reklamation skickar vi en returblankett till dig. Reklamerade
produkter emballerar du i val forsluten férpackning och [amnar in hos narmsta ombud enligt
returblanketten.

TILLAGG VILLKOR GALLANDE PRIVATPERSONER
ANGERRATT

Vi tillverkar och saljer specialtillverkade varor med tydlig personlig pragel vilket innebar att du som
privatkund inte har nagon angerréatt enligt Distans- och hemférséljningslagen.



REKLAMATION

Enligt Konsumentkdplagen har du reklamationsratt i 3 ars tid efter att du mottagit varan. Du ska inom
skalig tid — 2 manader fran upptackandet av felet — meddela oss om detta. Du kontaktar oss via
mail@villavallaro.se Felet ska vara ursprungligt och funnits redan vid kdpet. Bifoga bild pa anledning
till reklamation.

Vid godkénd reklamation star vi for returfrakt och skickar en returblankett till dig via mail. Returen
[amnas in hos ndrmsta ombud enligt retursedeln och du ansvarar sjalv for att férpacka returnerade
varor sa att de haller for leveransen tillbaka till oss.

TVIST

Vid eventuella klagomal ber vi dig i forsta hand kontakta var kundsupport pa mail@villavallaro.se sa vi
har mojlighet att atgarda felet. Om du ej ar nojd med var hantering av drendet och mot férmodan en
tvist skulle uppsta ar du valkommen att kontakta Allmanna Reklamationsnamnden (ARN).



